Su factura de electricidad

Para el periodo del 20 de abril de 2022 al 20 de mayo de 2022
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ORTIZ CRUZ,KARINA

Su nimero de cuenta: 4014761000
Fecha de expedicion de esta factura: 20 de mayo de 2022
Ciclo de facturacion: 20

N

de los Estados Unidos.

Consejo Para Ahorrar Energia: Compra bombillas, enseres, aparatos electrénicos y otros productos con el sello ENERGY STAR®, que
cumplen con reglas estrictas de eficiencia energética establecidas por la Agencia de Proteccion Ambientaly el Departamento de Energia

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE V

$141.48

[£] 22 jun 2022

ENCIMIENTO

Q 489 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
968 . "
kWh Este mes, usted consumié: Cosuﬁsfzme;);r dia
489 . N -
KWh 43.8% masenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 16 kWh
($0.1965 / kWh) ($0.2921/kWh) ($0.2893/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, - Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior (30 dias) (30 dias) 49'5 A) menos energla

32 di
(82 dies) Lectura estimada % Lectura actuc|.

iEn LUMA trabajamos para ti!

La aplicacién moévil de LUMA te da el control de tu servicio eléctrico en un
solo click. Podrds ver y pagar tu factura y reportar interrupciones de
servicio desde tu feléfono.

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

K

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

ORTIZ CRUZ,KARINA
LA CIMA

650 CALLE ARANJUEZ
CAGUAS PR 00727-1373

en comparacién con el afio anterior

$0.2326

Transformacion del sistema eléctrico

¢Sabias que fenemos una escuela para celadores? El

LUMA College for Technical Training es una
institucion educativa de clase mundial donde se
adiestran los trabajadores que transformaran la
industria eléctrica del pais.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

3 PARA FACTURACION Y MAS
Q& 1844.888 LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, seguin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4014761000

Cantidad adeudada: $141.48
Fecha de vencimiento:

22 de junio de 2022

Cantidadincluida:

ooos014?k10004 OOOOL41L44 OOOO1L4L48 O
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicaciéon o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2022:  $141.48

La instalacidn de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00 TorifaBase-
Cantidad adeudada del periodo anterior $99.32 g ienlele
B Cargode
Pagos acreditados -$99.32 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $141.48 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
M Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $141.48

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $145.32

Direccion del servicio: 650-A CALLE ARANJUEZ URB CIUDAD JARDIN LA CIMA Il CAGUAS PR 00725 ID localidad: 3013525803

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 20-abr-2022 a 20-may-2022

Préxima lectura: 20-jun

Numero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura

Consumo

anterior

kWh

Dias

Constante

NXC2388250517

20-may

17319.00 L

20-abr

16830.00

489.00

30

1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Cléausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Subtotal

Total

425 kWh x $0.04944
64 kWh x $0.05564

489 kWh x $0.185263
489 kWh x $0.031504
489 kWh x $0.003235
489 kWh x $0.010368
489 kWh x $0.000522

$4.00
$21.01
$3.56
$28.57

$90.59
$15.41
$1.58
$5.07
$0.26
$112.91

$141.48
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1,050
900
750
600
450
300

150

Doélar

0.30
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05

0.00

Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2022: $141.48 PAGINA 4 DE 5

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 3013525803
968
634 654 634
614 572
489
456 419
345 358 340
263
may-21 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-22
Lectura - Estimado §
e Costo por kWh
$0.29 $0.29
$0.26 $0.26 $0.26
$0.23
$0.20 $0.20 $0.21 $0.21 $0.21 $0.22

may-21 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-22
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A todos nuestros clientes

En la noche del miércoles 6 de abril, a las 8:42 p.m., un apagén nos afect6 a todos en Puerto Rico. El hecho
de que tantos de nuestros clientes tuvieran que estar sin electricidad durante dias es algo que sabemos que
fue extremadamente dificil y frustrante.

Referente al apagén, sabemos que muchos se han preguntado cémo pudo ocurrir esto, y por qué se tardo
tanto en restablecer la electricidad. Aunque las palabras por si solas nunca borraran lo ocurrido el 6 de abril,
creemos que tenemos la responsabilidad de empezar a responder a estas preguntas.

Desde que ocurrio el apagén, que fue el resultado de una falla catastrofica de un gran interruptor de 230,000
voltios en la subestacion de Costa Sur, las brigadas de LUMA y la AEE trabajaron 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, en turnos ininterrumpidos, para restablecer la generacién y el servicio eléctrico. Inmediatamente
pusimos en marcha nuestro centro de comando de operaciones de emergencia para ayudar a coordinar este
esfuerzo. A lo largo de esa interrupcién mayor, trabajamos junto con la AEE y los otros operadores de
generacién para restablecer la energia de la manera mas rapida y segura posible. Para el domingo 9 de abril,
después de un trabajo increiblemente dificil y complejo, pudimos restablecer la energia al 99.7% de nuestros
clientes.

Para mantener a los clientes informados durante esta interrupcion, publicamos mas de 23 actualizaciones de
restauracion en todas nuestras plataformas digitales y la pagina oficial de LUMA. Ademas, enviamos
mensajes de respuesta de voz interactiva (IVR) grabados a nuestros clientes, respondimos a mas de 48,900
llamadas, nos pusimos en contacto con los clientes vulnerables y criticos e hicimos reuniones informativas con
los medios de comunicacion.

Con respecto a por qué ocurrié esto, ya se ha iniciado una investigacién de varias fases.

El martes 12 de abril, presentamos los resultados preliminares que describen la secuencia de eventos que
condujeron al apagdn y proporcionamos informacién sobre el mantenimiento con la AEE y con LUMA. La
siguiente fase de la investigacion incluira la recopilacién de datos adicionales, el analisis independiente del
evento y el analisis forense de los equipos. También estamos llevando a cabo un analisis de todo el sistema
para identificar por qué el fallo de este interruptor no se contuvo, y dio lugar a la interrupcién en cascada de
todo el sistema.

Creemos que cada uno de nuestros clientes merece respuestas cientificas provenientes de una investigacion
exhaustiva e independiente. Lo que si sabemos es que la fragil naturaleza de la red eléctrica de Puerto Rico
sigue planteando una serie de problemas derivados de afios -sino décadas- de negligencia. Esto no es en
absoluto una excusa, sino una evaluacién honesta de los importantes retos de infraestructura que hemos
heredado y que nos esforzamos por superar cada dia.

De cara al futuro, estamos decididos a aprender las lecciones de éste y otros eventos de interrupcién a gran
escala. Adoptaremos todas las medidas posibles para reducir el riesgo de que se produzcan apagones de tal
magnitud.

Una vez mas, agradecemos profundamente la paciencia de nuestros clientes. Independientemente de los
obstaculos o retos que puedan surgir, no perderemos de vista nuestra profunda responsabilidad de servirles
mejor cada dia.

Todos los que formamos parte de LUMA estamos decididos, ahora mas que nunca, a construir un sistema
energético mas confiable y resistente para los 1.5 millones de clientes a los que tenemos el privilegio de
servir.
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Gracias, L— - ﬂ :\\wé
La familia LUMA e W% 7"\

Para estar al dia visite lumapr.com.




